KI-Quick-Check fur
Ellunium Al Solutions

GmbH

Eine strategische Bewertung Ihres Kl-Reifegrads und konkrete
Handlungsempfehlungen fir die erfolgreiche Integration kiinstlicher

Intelligenz in Ihr Consulting-Geschaft.

BRANCHE: CONSULTING




Unternehmensprofil

Branche Unternehmensgrof3e

Consulting mit Fokus auf KI-L6ésungen und digitale Kleinstunternehmen mit 1-10 Mitarbeitenden

Transformation

Standort Perspektive

Walldorf, Deutschland Geschaftsflihrung als Hauptansprechpartner fir
strategische Kl-Initiativen

Als Kleinstunternehmen im Consulting-Bereich stehen Sie vor der Herausforderung, mit begrenzten Ressourcen maximale Wirkung
zu erzielen. Ihre GroRRe ermdoglicht jedoch auch Agilitat und schnelle Entscheidungswege — ideale Voraussetzungen fir die

erfolgreiche Implementierung von KI-Loésungen.



Aktueller KI- und Automatisierungs-Reifegrad
Level 3 — Defined

Ihr Unternehmen hat bereits bedeutende Fortschritte in der Kl-Integration erreicht. Sie befinden sich auf einem soliden Fundament, das gezieltes Wachstum erméglicht.

Gezielter Kl-Einsatz

Eingebettete Automatisierung Kl wird bereits fur spezifische Anwendungsfalle wie Prognosen, Qualitatssicherung und

Automatisierung und Analyse sind fest in lhren Kernbereichen verankert und unterstiitzen das Kundensupport strategisch eingesetzt.
Tagesgeschaft kontinuierlich.

Datenbasierte Entscheidungen

Strukturierte Planung Automatisierte, datengestitzte Entscheidungsprozesse beginnen, Ihre Geschaftsablaufe zu

Eine klare Roadmap, etablierte Governance-Strukturen und ein fundiertes Datenschutzkonzept optimieren.
bilden die Basis fur weitere Entwicklungen.

(J Bedeutung fiir Kleinstunternehmen: Erste strukturierte KI-Losungen sind erfolgreich im Betrieb. Die néchsten Schritte sollten auf intelligente Skalierung und ROI-Optimierung fokussieren.



Strategische Ziele mit Ki

Die erfolgreiche Integration von Kl-Technologien in Ihr Geschaftsmodell verfolgt drei zentrale Zielsetzungen, die direkt auf lhre

Unternehmensstrategie einzahlen.

Umsatzsteigerung

Einsatz von Kl zur Optimierung der
Kundengewinnung und -bindung

e Intelligente Lead-Qualifizierung

e Personalisierte Upselling-
Strategien

e Automatisierte Kundenansprache

Effizienzsteigerung

Maximierung der
Prozessautomatisierung zur
Ressourcenoptimierung

e Automatisierung repetitiver
Aufgaben

e Reduzierung manueller
Workflows

e Schnellere Projektdurchlaufzeiten

Risikomanagement

Proaktive Risikoerkennung durch

intelligente Systeme

Kl-gestltzte Friherkennung von
Risiken
Automatisierte Compliance-

Uberwachung

Echtzeit-Monitoring kritischer
Prozesse



Grol3te Herausforderungen

Als Kleinstunternehmen im Consulting-Bereich sehen Sie sich spezifischen Herausforderungen gegenuber, die durch gezielte K-
Strategien adressiert werden kdnnen.

Personalmangel

Engpasse im Tagesgeschaft und bei
der Umsetzung neuer Projekte
belasten lhr Team. Die
Automatisierung wird zum
kritischen Erfolgsfaktor, um mit
begrenzten Ressourcen
wettbewerbsfahig zu bleiben und
gleichzeitig Wachstum zu
ermaoglichen.

Datenschutz

Strenge regulatorische
Anforderungen an den Umgang mit
Kundendaten erfordern Kl-L6sungen
mit hochstem Fokus auf
Datensicherheit und Compliance.
DSGVO-konforme
Implementierungen sind nicht
verhandelbar und missen von
Beginn an mitgedacht werden.

Kostendruck

Limitierte finanzielle Ressourcen flr
Investitionen erfordern einen klaren
Fokus auf schnelle Amortisation
und messbare Quick-Wins. Jede KI-
Initiative muss einen nachweisbaren
Business Case mit kurzfristiger
Wertschopfung aufweisen.



Fokusbereiche fur Kl-Integration

Basierend auf Ihrem Geschaftsmodell und den identifizierten Herausforderungen empfehlen wir die Konzentration auf drei strategische
Bereiche mit hohem Automatisierungspotenzial.

Ol 02 03

Sales and Marketing Legal and Compliance IT and Infrastructure

e |ead-Generierung und Qualifizierung e Automatisierte Prifung von Vertrags- e |T-Support automatisieren durch
automatisieren und Datenschutzdokumenten Ticketing und Self-Service

e Marketingkampagnen zielgerichteter e Kontinuierliche Uberwachung e Proaktive Uberwachung und
aufsetzen und auswerten regulatorischer Anforderungen Optimierung von Systemlandschaften

e Personalisierte Kundenansprache e Risikobewertung durch intelligente e Automatisierte Problemerkennung und -
skalieren Analysen l6sung

e Umsatzprognosen durch Predictive e Automatisiertes Compliance-Reporting e Performance-Monitoring in Echtzeit

Analytics verbessern



Konkrete Kl-Use-Cases nach Prioritat

Wir haben fur jeden Fokusbereich spezifische Use Cases identifiziert und nach Umsetzungshorizont priorisiert — von Quick Wins Uber Pilotprojekte bis zu strategischen Vorhaben.

Sales and Marketing

Quick Win: Automatische Lead-Scoring-Modelle

.
Implementierung Kl-basierter Lead-Bewertung fir bessere Vertriebsfokussierung und Priorisierung
Pilotprojekt: Kl-gestutzte Kundensegmentierung

2
Intelligente Segmentierung und gezielte Ansprache von Bestandskunden basierend auf Verhaltensmustern
Strategisches Vorhaben: Prognosemodelle

3

Entwicklung pradiktiver Modelle fiir Umsatz und Kampagnenerfolg zur strategischen Planung

Legal and Compliance

Quick Win: Automatische Vertragsprufung

NLP-basierte Uberpriifung von NDAs und Standardvertragen fiir schnellere Bearbeitung

Pilotprojekt: Compliance-Risikoerkennung

Kl-gestitzte Identifikation von Compliance-Risiken in Mandantenprojekten

Strategisches Vorhaben: Compliance-Monitoring-System

Aufbau eines umfassenden Systems mit Anomalieerkennung und automatischem Reporting

IT and Infrastructure

Quick Win: Automatisierte Supportanfragen-Analyse

1
Intelligente Kategorisierung und Priorisierung von Supportanfragen durch Ki

5 Pilotprojekt: Chatbots fur internen IT-Support
Implementierung intelligenter Chatbots zur Entlastung des IT-Teams
Strategisches Vorhaben: Intelligente Monitoring-Plattform

3

Aufbau einer Kl-gestitzten Plattform zur ganzheitlichen Systemoptimierung



Empfohlene KlI-Roadmap

Strukturierter 12-Monats-Plan zur erfolgreichen Kli-Integration

Eine phasenweise Umsetzung ermdglicht schnelle Erfolge bei gleichzeitiger strategischer Weiterentwicklung. Jede Phase baut auf den Erkenntnissen der vorherigen auf.

0-3 Monate: Fundament & Quick Wins 6-12 Monate: Skalierung & Strategie
e Start von Quick-Win-Projekten in Vertrieb und IT (Lead-Scoring, e Entwicklung strategischer Losungen (Compliance-Monitoring-System)
Ticketautomatisierung) e Skalierung erfolgreich getesteter KI-Anwendungen auf weitere Bereiche
e Schulung der Mitarbeitenden zu Grundkenntnissen und Datenschutz in KI-Projekten e FEtablierung eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses
e Etablierung einer klaren internen Kommunikationsstrategie zu Kl-Initiativen e Planung der nachsten Ausbaustufe basierend auf gewonnenen Erkenntnissen

e Definition von KPIs und Erfolgskriterien fir erste Projekte

3-6 Monate: Pilotierung & Integration
e |nitiilerung von Pilotprojekten in Marketing und Compliance
e Integration der KI-Losungen in bestehende Cloud-Tools (Microsoft 365)
e Aufbau eines strukturierten Monitorings fur etablierte Use Cases

e Evaluation und Optimierung der Quick-Win-Projekte



IT-, Daten- und Compliance-Rahmenbedingungen

lhre technische und regulatorische Infrastruktur bildet die Grundlage fir alle Kl-Initiativen. Die Einhaltung dieser Rahmenbedingungen ist nicht
verhandelbar.

Technische Infrastruktur Compliance-Anforderungen

e Arbeitsumfeld: Microsoft 365 (Teams, SharePoint, etc.) e Datenhaltung: AusschlieRlich in der EU

e Datenzugriff: Einfach Uber Standard-APIs und Konnektoren e Datenverarbeitung: AusschlieRlich in der EU

¢ Hosting: Cloud-Losungen erlaubt und bevorzugt e Modelltraining: Keine Nutzung eigener Daten durch Dritte
¢ Integration: Nahtlose Anbindung an bestehende Systeme e Datenschutz: Vollstandige DSGVO-Konformitat

erforderlich

[ Empfehlung: Fokussieren Sie auf EU-gehostete Cloud-Lésungen mit nachgewiesener DSGVO-Compliance. Fur besonders sensible
Bereiche sollten Self-Hosting-Optionen evaluiert werden. Die Wahl von Microsoft-365-kompatiblen Losungen beschleunigt die
Integration erheblich.



Empfohlene nachste Schritte

Um Ihre KI-Strategie erfolgreich umzusetzen, empfehlen wir folgende priorisierte Manahmen fir die kommmenden Wochen.

1

Pilotprojekt im Vertriebsbereich starten

Implementierung eines Lead-Scoring-Systems als Quick Win mit messbarem ROl innerhalb von 6—8 Wochen. Dieses Projekt dient als Referenz fiir weitere Initiativen.

Mitarbeitende schulen

Aufbau von Grundkenntnissen im Umgang mit KI-Technologien und Sensibilisierung fiir Datenschutzaspekte. Schulungen sollten praxisnah und rollenspezifisch gestaltet werden.

Governance-Strukturen definieren

Etablierung klarer interner KI-Governance-Richtlinien und Datenschutzstandards. Definition von Verantwortlichkeiten und Entscheidungswegen fiir KI-Projekte.

Quick-Wins skalieren

Adaptation erfolgreicher Quick-Win-Ansatze auf weitere Use Cases. Systematische Dokumentation von Best Practices und Lessons Learned.

Monitoring implementieren

Aufbau eines strukturierten Performance-Monitorings fiir alle KI-Lésungen mit klaren KPIs und regelmaRigem Reporting an die Geschaftsfiihrung.
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Ihr Partner fur erfolgreiche Kl-Integration
Ellunium Al Solutions — Expertise, die bewegt

Als spezialisiertes Beratungsunternehmen verbinden wir betriebswirtschaftliche Kompetenz mit technischer Exzellenz. Kl ist nicht nur unser Geschaftsfeld — sie ist Teil unserer

DNA.
Vassil Dimov Fabian Denker
Software-Architekt, KI-Manager & zertifizierter Cloud- Geschaftsprozessexperte & zertifizierter Kl-Berater
Ingenieur :
e 8 Jahre Erfahrung in der Software-Beratung
e 8 Jahre Erfahrung in der Software-Entwicklung e Ausbildung und Praxis bei SAP
* Ausbildung und Praxis bei IBM  Spezialisierung auf Prozessoptimierung durch KI
e Spezialisierung auf Cloud-Architekturen und KI-Systeme 5 s Al reselEe Busirese v e

e Fokus auf skalierbare, sichere Losungen

Unsere passgenauen Services schaffen messbaren Mehrwert fir Ihr Unternehmen — von der strategischen Analyse Uber die Implementierung bis zur nachhaltigen Optimierung

lhrer KI-L&sungen.
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https://www.ellunium.de/de/services
https://www.ellunium.de/de

